PENSIOENCOMMUNICATIE

De regelgeving rondom pensioen is sterk aan het veranderen. De verantwoordelijkheden van
werkgevers voor goede communicatie naar werknemers nemen voor werkgevers sterk toe.
Deze ‘white paper’ geeft bondig weer waar u als HR-professional rekening mee moet houden.
Het geeft handvaten hoe u de pensioencommunicatie goed, flexibel en betaalbaar kunt
inrichten.
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Inleiding

U krijgt als werkgever steeds meer verantwoordelijkheden om uw
medewerkers goed te informeren over de persoonlijke
pensioensituatie. In het kader van de uitvoering van de
pensioencommunicatie naar de medewerkers bent u aan zet.

U bent voor uw medewerkers het eerste aanspreekpunt als het om het
pensioen gaat. Maar er is meer waartoe u bij wet wordt verplicht. U
wordt verantwoordelijk gemaakt voor een deel van de
pensioencommunicatie. Dan rijst de vraag: wat wordt er van me
verwacht? En, wat is er nodig? Maar ook, waar te beginnen? En
misschien ook wel, waarom eigenlijk? Deze white paper zet de zaken
voor de HR-professional op een rij vanuit de actuele context.

Urgentie persoonlijke pensioencommunicatie

De actuele en toekomstige ontwikkelingen rond pensioenen zijn urgent
en vereisen een gezamenlijke aanpak. Ons pensioenstelsel wordt alom
geprezen en tegelijk wordt de houdbaarheid in toenemende mate
betwijfeld. De media staan bol van de plannen en mogelijke scenario’s.
Een trend van collectief naar een meer individuele invulling van het
pensioen is duidelijk ingezet. Er komt de komende jaren meer
verantwoordelijkheid te liggen bij de pensioendeelnemer, maar die
komt nog maar mondjesmaat in actie en is vooral zoekende en
onzeker over zijn pensioen.

Meer dan de helft van de actieve pensioendeelnemers heeft

behoefte aan een jaarlijkse pensioen-check. tnsniro

Het bereiken van de burger/pensioendeelnemer vraagt daarom extra
inzet. In de Wet pensioencommunicatie (1 juli 2015) wordt de
verantwoordelijkheid voor betere en gerichte communicatie naar
pensioendeelnemers feitelijk verdeeld over de betrokken partijen:
pensioenfondsen en -uitvoerders, werkgevers en werknemers.

Slecht geinformeerde consument

Betere pensioencommunicatie is hard nodig, want de consument blijkt
keer op keer slecht geinformeerd en ook moeilijk in beweging te krijgen
om zich te verdiepen in zijn pensioen. Beeldvorming rondom de hoogte
van de pensioenuitkering en de realiteit lopen fors uiteen. Enkele feiten
op een rij.

WAT BETEKENT DE
WET PENSIOEN-
COMMUNICATIE
VOOR U?

U vervult als
werkgever, een
spilfunctie in het
vergroten van het
pensioenbewustzijn
van uw werknemers.

U geeft uitvoering aan
het zogenaamde
Pensioen 1-2-3.

Rondom de
indiensttreding moet u
uw medewerker
informeren over de
inhoud van de
pensioenregeling.

Ook tijdens het
dienstverband verstrekt
u regelmatig en actief
pensioeninformatie.

U helpt uw medewerker
wanneer deze zijn
pensioen wil plannen
en vragen heeft.

Werkgevers moeten
werknemers actief en
persoonlijk informeren
over het pensioen om

aan de werkgevers-

zorgplicht te voldoen en
aansprakelijkheids-
risico’s te vermijden!
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De Pensioenmonitor 2014 van Wijzer in Geldzaken wees
uit dat 75% van de beroepsbevolking ervan uitgaat dat er
na pensionering voldoende geld is om de vertrouwde
levensstandaard te handhaven. Ze maken zich er weinig
tot geen zorgen om. Terwijl ander recent onderzoek laat
zien dat 33% van de pensioendeelnemers bij de huidige
pensioenopbouw een groot risico loopt op een lager netto
pensioeninkomen, dan waaraan het zelf behoefte zegt te
hebben. Ook als er rekening wordt gehouden met het
financieel vermogen en het vermogen in de eigen woning,
dan nog heeft 23% een tekort ten opzichte van de
beoogde bestedingsbehoefte.

De hoogte van het inkomen tijdens pensioen kan dus nog
wel eens ‘vies’ tegenvallen voor veel werknemers.

Houdbaarheid pensioenstelsel

Dit ‘gat’ tussen perceptie, verwachting en realiteit kan nog
groter worden wanneer een aantal van de volgende

~ ontwikkelingen verder doorzet en er niets aan de
pensioenopbouw wordt gedaan.

o We worden ouder en maken dus langer aanspraak
op ons pensioen. De kosten voor pensioenuitvoerders en
overheid zullen verder toenemen.

Onderzoeker Joop de Beer van het Nederlands Interdisciplinair Demografisch Instituut (NIDI,
2013), berekent dat jongens die nu geboren worden gemiddeld 92 jaar worden en meisjes 98

jaar. Bijna de helft van de nu geboren meisjes haalt de 100 volgens dit onderzoek.

e Generaties van rond de twintig die nu de arbeidsmarkt betreden, zullen op 65-jarige leeftijd een
zeven a acht jaar hogere levensverwachting hebben dan de 65-jarigen van nu. Ze moeten er
dus rekening mee houden dat hun pensioenleeftijd rond de 72 a 73 jaar zal liggen.

o De rentestand op de kapitaalmarkt houdt aan en zet de rendementen van pensioenfondsen
verder onder druk.

e Om de pensioenuitkering te garanderen legt de overheid de pensioenfondsen steeds hogere
dekkingspercentages en aan te houden buffers op.

e Indexering is niet langer vanzelfsprekend en maakt de haalbaarheid van de beoogde
bestedingsbehoefte bij de pensioenconsument nog onzekerder.

o De AOW-leeftijd stijgt verder mee met de toegenomen levensverwachting. En tegelijk blijken
werknemers helemaal niet later met pensioen te willen.

e Gemiddeld willen we met 63,9 jaar met pensioen en verwachten ze tegelijkertijd dat er langer
moet worden doorgewerkt.

o \Werkgevers en werknemers komen steeds flexibeler arbeidsrelaties overeen. Het huidige
pensioenstelsel is daar nog niet op toegesneden. Met mogelijk een negatief effect op de
verwachtte pensioenuitkeringen.

w

FINBASE.



Die zorgeloze houding is misschien helemaal niet zo verwonderlijk wanneer de volgende cijfers in
aanmerking worden genomen. Alhoewel de meesten bekend zijn met de hoogte van de AOW, blijken
weinigen een reéel beeld te hebben van de omvang van het aanvullend pensioen.

40% heeft geen weet van het type pensioenregeling en 60% weet niet of er wordt geindexeerd,

dan wel wordt verlaagd. Pensioenmonitor Wijzer in geldzaken 2016

Wat is er aan de hand? Is het onwetendheid vanuit desinteresse? Zijn we naief of gewoon lui als het
om ons pensioen gaat? Het is hard nodig om vanuit verschillende hoeken en op verschillende fronten
tegelijk in actie te komen. Een aantal (wellicht herkenbare) belemmeringen is bekend:
e We denken niet graag na over ‘oud zijn’ en aan ‘niet meer werken’.
e Als we er mee bezig gaan, willen we er de tijd voor nemen, het grondig aanpakken en
interpreteren.
e Het nog even uitstellen, ligt dan al snel op de loer. Zeker als zich actuelere kwesties aandienen.
e Ook de collectieve desinteresse kan ons parten spelen. Pensioen is nu eenmaal niet sexy!
e Enals je er dan aan begint, blijkt het best lastig om alle relevante gegevens overzichtelijk op
een rij te krijgen.
e Endan de vraag: is het genoeg, moet ik wat extra’s regelen en wat dan?
e Enwaarom zou je iets doen, voor je het weet is de situatie weer gewijzigd.

Wet pensioencommunicatie

Informatie- en zorgplicht werkgever
U bent als werkgever aan zet. In de Wet pensioencommunicatie (1 juli 2015) is er een duidelijke
informatieplicht bij de werkgever neergelegd.

De werkgever is in de wet aangewezen als eerste aanspreekpunt. Goede pensioeninformatie gaat
daarbij verder dan het informeren over de inhoud van de pensioenregeling. Ook de persoonlijke situatie
dient bekeken en toegelicht te worden. Als werkgever dient u te faciliteren dat uw medewerkers
antwoord krijgen op onderstaande 3 vragen. Het uitsluitend verstrekken van de Pensioen 1-2-3 en het
UPO in combinatie met Mijnpensioenoverzicht is onvoldoende om deze vragen te kunnen
beantwoorden.

WERKGEVER DIENT TE KUNNEN BEANTWOORDEN

1) Hoeveel pensioen krijgt de werknemer?

2) Is dat voldoende voor de werknemer?

3) Zo niet wat moet de werknemer doen?

Om antwoord te kunnen geven op deze vragen is een integrale kijk op het inkomen en
vermogen van het gehele huishouden van de werknemer noodzakelijk!
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Bovenstaande eerste vraag wordt beantwoord met het UPO, dat door
de pensioenuitvoerder wordt verstrekt. De antwoorden op de vragen 2
en 3 zijn echter afhankelijk van de persoonlijke financiéle situatie van
de werknemer waarbij bijvoorbeeld ook rekening wordt gehouden met
het opgebouwde vermogen en het inkomen van de partner.

U als werkgever zal toch moeten zorgen dat per medewerker antwoord
gegeven kan worden op de drie vragen zoals gesteld in de Wet
pensioencommunicatie. Vanwege de complexiteit en de privacy van de
medewerker wordt in toenemende mate uitbesteedt aan
gespecialiseerde bureaus.

Vereisten aan pensioencommunicatie
De wetgever vereist dat pensioencommunicatie tijdig, duidelijk, correct

en evenwichtig is.

e Tijdig: Een nieuwe werknemer moet binnen drie maanden na
indiensttreding laag 1 van het Pensioen 1-2-3 hebben
ontvangen.

¢ Eenduidig: Informatie moet eenduidig zijn om een vergelijk
tussen pensioenaanbiedingen mogelijk te maken.

e Duidelijk: De communicatie moet qua vorm en inhoud
aansluiten bij de behoefte van de deelnemers.

e Correct: de inhoud moet juist zijn en zonder tegenstrijdigheden.

e Evenwichtig: Zowel de voor- als de nadelen van de
pensioenregeling moeten aan de orde komen.

Daarnaast moet u als werkgever inhoudelijk antwoord geven op de
gevolgen voor het pensioen bij:

e Eerder stoppen met werken

e Langer doorwerken

e Deeltijdpensioen

e Waardeoverdracht

e Hoog/laagconstructie

e Uitruil partnerpensioen/ouderdomspensioen

Zaken waar de pensioenuitvoerder voor moet zorgen:

e Op de website van de pensioenuitvoerder dient de informatie
uit laag 2 en 3 van de Pensioenl-2-3 eenvoudig te kunnen
worden terug gevonden. Informatie die niet meer wordt
uitgedeeld.

e Ook moet er op de website kunnen worden gekozen voor
algemene of gedetailleerde informatie over de
pensioenregeling. En moeten elementen van verschillende
pensioenregelingen eenvoudig met elkaar te vergelijken zijn.

SLECHT
GEINFORMEERD
OVER PENSIOEN

50% Nederlanders wil
meer weten over zijn
persoonlijke
pensioensituatie

43% van Nederlanders
verwacht onvoldoende
pensioen opgebouwd te
hebben.

Bijna 70% van de
werknemers is niet op
de hoogte van een
bijspaarregeling in het
pensioen. Slechts 16%
spaart bij voor het
pensioen.

50% Nederlanders
hebben nooit het
pensioen laten
berekenen

Gewenste
pensioenleeftijd is 63,9
jaar. Verwachte
werkelijke pensioen-
leeftijd 67,4 jaar.

Waarom financieel inzicht
aanbieden?

e U wilt zich aan de wet

houden.

e U denkt na over oude-

renbeleid en duurzame
inzetbaarheid.

e U wilt ziekteverzuim

verlagen.

e U wilt tevreden en beter

presterende werknemers.

e U hecht aan goed werk-

geverschap.
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Wanneer, wat en hoe communiceren?

Onderstaande overzicht laat zien wanneer u wat moet communiceren naar uw medewerkers, inclusief
de verschillende middelen die u worden aangedragen om invulling te geven aan de
pensioencommunicatie.

Wanneer Wat communiceren Waarmee Omschrijving

Wanneer een werknemer aan een pensioenregeling
gaat deelnemen, moet hij van de pensioenuitvoerder
informatie krijgen over de inhoud van de

Aanvang pensioenregeling: Pensioen 1-2-3 (tot 1 juli 2016 was dit
dienstverband | Inhoud pensioenregeling | Pensioen1-2-3 de startbrief).

Minstens eenmaal per jaar krijgt de deelnemer
informatie van de pensioenuitvoerder over zijn
opgebouwde pensioenaanspraken en over de eventuele
aanpassing van zijn pensioen aan de inflatie
(indexering). Dit gebeurt door middel van het Uniform
Pensioenoverzicht (UPO). Na schriftelijke toestemming
van de deelnemer kan dit ook digitaal via bijv. een e-

leder jaar Opgebouwde waarde UPO mail.
Dit inzicht kan alleen verkregen worden door integraal
Persoonlijk inzicht of het te kijken naar de financiéle situatie van de medewerker.
Periodiek opgebouwde pensioen Bijv. door eigen Het platform MijnGeldzaken.nl biedt dit inzicht en kan
actief en op voldoende is en zo niet | adviseurs of ook voorzien in persoonlijk advies door financieel
aanvraag wat te doen externe adviseurs | planners.
Overzicht
opgebouwde Bij beéindiging van het dienstverband van de deelnemer
Beéindigen aanspraken moet de pensioenuitvoerder de deelnemer informeren
dienstverband | Opgebouwde waarde overzicht over de opgebouwde pensioenaanspraken.

Pensioen 1-2-3
De Wet pensioencommunicatie definieert een nieuwe opbouw van de pensioeninformatie die een

nieuwe werknemer ontvangt. Deze informatie, ook wel Pensioen 1-2-3 genoemd, heeft de startbrief per
1 juli 2016 vervangen. Om de pensioeninformatie niet in een keer over de nieuwe werknemer uit te
storten en de leesbaarheid te vergroten, wordt de informatie gefaseerd opgebouwd, in drie lagen:

e laag 1: de pensioenregeling ‘in 5 minuten’. In deze eerste laag worden alle belangrijke
onderdelen van de pensioenregeling genoemd.

e laag 2: de pensioenregeling ‘in 30 minuten’. Deze tweede laag gaat dieper in op alle informatie
uit laag 1.

e laag 3: de pensioenregeling ‘in detail’. Deze derde laag bevat documenten, zoals het
pensioenreglement, het jaarverslag en de statuten. Alle informatie uit laag 1 en 2 komt ook
terug in laag 3.

UPO nieuwe stijl
In het kader van de nieuwe pensioencommunicatie zal het UPO belangrijk worden ingekort. Het door

de pensioenuitvoerder verstrekte document is nu nog behoorlijk omvangrijk. Naast informatie over het
opgebouwde pensioen geeft het ook informatie over de te verwachten waarde bij pensionering. Het
toekomstige UPO informeert slechts over het opgebouwde deel. Voor uitgebreidere info zal voortaan
worden verwezen naar Mijnpensioenoverzicht.nl. Hiermee wordt het UPO vereenvoudigd en krijgt
Mijnpensioenoverzicht.nl meer aandacht.

o
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Persoonlijk financieel pensioeninzicht geven
In de nieuwe situatie moet u als werkgever de werknemer helpen om

inzicht te krijgen in de persoonlijke financiéle situatie ten tijde van
pensionering. Twee vragen moeten daarbij worden beantwoord: Is dat
pensioen voldoende? Zo niet, wat moet je dan doen?.

Dat gaat dus verder dan het pensioen alleen. Het gaat om financiéle
planning. Een helder beeld is nodig van de totale financiéle situatie
tijdens het pensioen van het gehele huishouden. En dat totaaloverzicht
hebben de meeste werknemers niet.

Het inkomen tijdens iemands pensioen bestaat uit drie type
inkomstenbronnen, de ‘pensioenpijlers’.

Pijler 1: AOW / ANW
Pijler 2: Pensioen via werkgever
Pijler 3: Eigen pensioenvoorziening medewerker

Maar ook naast het pensioen heeft de medewerker nog andere zaken
geregeld: de pijlers 4, 5 en 6.

Pijler 4: Spaar-, beleggingstegoeden en verzekeringen
Pijler 5: Eigen huis
Pijler 6: Inkomen tijdens pensioen

Om vast te kunnen stellen of het pensioen ‘genoeg is’ voor de
werknemer om tijdens pensionering op het gewenste niveau te kunnen
leven (vraag 2 van de pensioenwet), is overzicht en inzicht nodig in de
aanwezigheid van alle pijlers. Het totale plaatje, inclusief dat van de
eventuele partner moet bekeken worden. Dit zogenaamde integrale
inzicht bieden aan de medewerker is lastig. Medewerkers zullen veelal
niet alle informatie beschikbaar hebben of willen delen met de
werkgever. Goed invulling geven aan de Wet pensioencommunicatie
zonder een externe partij in te
— schakelen lijkt dan ook niet meer

oo wcanas mogelijk.

Online financieel dashboard
Pensioenuitvoerders bieden online
instrumenten aan waarmee deelnemers
inzicht krijgen in het pensioen, de zgn.
pensioenplanner. Deze planners geven
geen antwoord op de eerder genoemde
drie vragen. Ze bieden geen integraal
beeld van de persoonlijke financiéle
situatie en communiceren uitsluitend

[ ]
&> MijnGeldzaken.nl

CASE 1: PBM
PENSIOEN-
COMMUNICATIE
AWARD

De Unie van
Waterschappen wil
medewerkers helder inzicht
geven in de financiéle
gevolgen van levens-
gebeurtenissen en keuzes
in het werk. In 2015
introduceerde de Unie
samen met APG het project
Werk & Geld, goed

geregeld?!

Medewerkers kregen
toegang tot
MijnGeldzaken.nl en
werden met workshops ge-
informeerd. Online kon een
gesprek gevoerd worden
met een financieel adviseur
naar keuze.

In 2016 won de Unie van
Waterschappen met deze
methodiek de PBM
Pensioencommunicatieprijs
in de categorie werkgevers-
communicatie

Resultaten pensioen-
communicatie bij Unie
van Waterschappen

e 83% wil instrument
MijnGeldzaken.nl
blijven gebruiken

e Meer dan 50%
onderneemt actie voor
pensioen

e Ook lager opgeleiden
komen in actie (60%)
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over het opgebouwde pensioen bij betreffende pensioenfonds. Inmiddels komen de eerste financieel
planningsprogramma’s online die medewerkers wel een compleet financieel dashboard bieden. Het
platform MijnGeldzaken.nl is hierin het verst en biedt ook de mogelijkheid om vragen te stellen aan een
financieel adviseur.

50% van de HR-leidinggevenden willen meer gebruikmaken van onlinegemeenschappen en

sociale netwerken om medewerkers te informeren over hun arbeidsvoorwaardenbeleid.. the

RandstadSourceright 2015 Talent Trends Report

De toekomst van het pensioenstelsel

Een integrale kijk op pensioen en vermogen is belangrijk omdat de ontwikkelingen op de afzonderlijke
pijlers niet stilstaan. Want naast economische tegenwind, is er sprake van aanpassingen in de opbouw
in de tweede pijler, deelnemers aan werknemerspensioenregelingen zijn meer risico gaan dragen en
de verschillende gebeurtenissen in de levensloop (werk, gezondheid, eigen huizenbezit) hebben grote
impact op de pensioenvoorziening. Het vertrouwen in de pijlers 1 en 2 staat onder druk. Naar
verwachting zal het risico van rendementen op de beleggingen van pensioenfondsen in toenemende
mate bij de pensioendeelnemers komen te liggen. Om het systeem voor deelnemers (premieverhoging)
en voor fondsen (beschikbare uitkering) betaalbaar te houden.

e Het pensioensysteem staat zwaar onder druk. De rente is in 10 jaar gedaald van 3% naar
nagenoeg 0%. Een daling van 1% leidt tot het verhogen van de pensioenverplichting met ruim
15%. Pensioenfondsen beschikken daarmee over onvoldoende dekking om aan de toekomstige
pensioenverplichtingen voor 6,5 miljoen deelnemers te kunnen voldoen.

e Aftopping: naar verwachting zal het inkomen waarboven geen pensioen mag worden
opgebouwd, verder worden verlaagd. Deze staat nu op €101.519.

e Hetrisico van het pensioenfonds met betrekking tot de uitkering en behaalde rendementen zal
worden overgeheveld naar de pensioendeelnemer. Zogenaamde Defined Benefit-regelingen
zullen overgaan in Defined Contribution-regelingen (zie verderop).

e Een nieuw stelsel moet ruimte bieden aan meer keuzevrijheid voor werknemers, met meer
mogelijkheden om zelf de regie te voeren.

Een fundamentele duurzame stelselwijziging vergt een
lange weg. De eerste stap is gezet met het start van de
Nationale Pensioendialoog. De SER heeft inmiddels vier
varianten verkend en beoordeeld om het pensioenstelsel
te ontwikkelen en te versterken. De SER meent dat de
variant ‘persoonlijk pensioenvermogen met collectieve
risicodeling’ interessant kan zijn voor de toekomst. Eerder
dit jaar presenteerde het adviesorgaan de resultaten van
een nadere verkenning.

Meer keuzevrijheid deelnemers

| De discussie naar meer keuzevrijheid in de
pensioenopbouw sluit aan op een groeiende behoefte aan
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oplossingen die passen bij de persoonlijke situatie. Vooral jongeren en hoger opgeleiden lijken
behoefte te hebben aan meer zelfbeheer. Logisch gezien de trends op de arbeidsmarkt, rondom eigen
woningbezit en groeiende zorgkosten.

Flexibeler arbeidsmarkt
De arbeidsmarkt verandert snel. Er is een trend naar meer korte dienstverbanden en een toename van

het zelfstandig ondernemerschap. Zelfstandige ondernemers kiezen vooralsnog voor een zeer
beperkte aanvullende pensioenopbouw.

Eigen woning als pensioenvoorziening
Een deel van de Nederlanders bouwt vermogen op door de hypotheek op de woning af te lossen. Door

lagere woonlasten op de oude dag is er minder pensioen nodig voor het levensonderhoud. Wordt
hiervoor gekozen dan kan gedurende het werkende leven de pensioenopbouw lager zijn en er meer
hypotheek worden afgelost.

Zorgkosten en pensioenuitkering
De verwachting is dat de zorgkosten in de toekomst minder vaak zullen worden vergoed en vaker

moeten worden opgebracht door mensen zelf. Pensioen wordt nu nog verplicht uitgekeerd als
maandelijks inkomen. Met een gedeeltelijke uitkering in de vorm van een lump sum voor het
toekomstige stelsel zouden mensen zorgkosten kunnen betalen.

Het bieden van meer keuzemogelijkheden kan een positief effect hebben. Het kan werknemers meer
betrekken bij de pensioenopbouw, meer zeggenschap geven en verantwoordelijkheden delen. Wel is
het van groot belang dat werknemers goed geinformeerd worden, zodat deze in staat zijn om
onderbouwde keuzes te maken.
Keuzemogelijkheden in de tweede pijler in de
opbouwfase zijn een belangrijk discussiepunt in
de Nationale pensioendialoog.

Van DB- naar DC-regeling

Het huidige stelsel is voor bijna 80% van de
werknemers gebouwd op een zogenaamde DB-
regeling (Defined Benefit). Het is een regeling
waarbij de hoogte van de pensioenuitkering
tijdens het pensioen is gebaseerd op het
inkomen van de werknemer. Er vindt
risicodeling plaats tussen de generaties. Voor
de overige werknemers geldt een DC-regeling
(Defined Contribution). De pensioenuitkering is
afhankelijk van de beleggingsresultaten van de
gestorte premies. Er is dus geen relatie met het
loon. Onder deze regelingen is er niet langer
sprake van macro-economische verstoringen:
tegenvallers worden direct afgeboekt op de
waarde van het pensioenspaartegoed.
Bestaande regelingen met de mogelijkheid van
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indexatiekortingen om schokken op te vangen, kunnen overigens worden beschouwd als een
mengvorm van de twee systemen.

Het is voor pensioenfondsen steeds lastiger om de pensioenuitkeringen die zijn beloofd waar te maken.
Door de lage rente en de voorwaarde dat pensioenfondsen risicomijdend moeten beleggen realiseren
de fondsen een veel lager beleggingsrendement. Ze zijn daardoor genoodzaakt de premie die nu
moeten worden betaald, te verhogen. Bij verzekerde regelingen is de premieverhoging al gauw 100%!

Veel werkgevers zullen bij het verlengen van contracten in de huidige markt niet langer bereid en/of in
staat zijn om die prijs te betalen. Steeds meer werkgevers zullen daarom overstappen op een DC-
regeling.

Instemmingsrecht OR

Aanpassing van een pensioenregeling vereist instemming van de Ondernemingsraad. Omdat het risico
voor de medewerkers fors toeneemt bij een overgang naar een DC-regeling vereist een
Ondernemingsraad steeds vaker dat bij de overgang de medewerkers individueel goed worden
geinformeerd over de persoonlijke gevolgen en de noodzaak en de mogelijkheden van het treffen van
aanvullende maatregelen. Dit is in lijn met de Wet pensioencommunicatie waarin u als werkgever
verantwoordelijk bent om werknemers goed te informeren over de persoonlijke pensioensituatie. Zeker
bij veranderingen in arbeidsomstandigheden of de pensioenregeling.

Financieel inzicht bij medewerkers biedt veel voordelen

Wanneer werknemers een duidelijk beeld hebben van de huidige en toekomstige financiéle situatie
geeft dat de werknemer een gevoel van financiéle rust. Deze werknemers presteren beter en maken
bewuster keuzes gedurende de loopbaan. Zeker ook in

Geldzorgen Van het kader van het duurzaam inzetbaar houden van

werknemers, is het belangrijk om de financiéle gevolgen

personeel doen van keuzes als korter of eerder stoppen met werken

inzichtelijk te maken. Een integraal beeld van de

OOk de baas pijn persoonlijke financiéle situatie helpt de medewerker bij

het maken van deze keuzes gedurende de loopbaan.

Een financieel adviseur op kosten van de werkgever. Voor Bijkomend voordeel is dat de werknemer door het
bedrijven als KPN, KLM en CSU is het onderdeel van het L. . .
personeelsbeleid. Werknemers die inzicht in hun financiéle verkregen inzicht ook meer waardering Krijgt voor de
situatie hebben, zijn mobieler en weerbaarder. arbeidsvoorwaarden en de pensioenregeling.

Door de waardering van een medewerker van zijn arbeidsvoorwaarden op een vijfpuntsschaal

met 1 punt te verhogen, neemt het gevoel van betrokkenheid van de werknemer met 12% toe.

MetLife (2015), Employee Benefits Trends Survey

Zelf doen of uitbesteden

Voor een werkgever is het lastig om werknemers individueel inzicht te bieden in de persoonlijke
financiéle situatie. Niet alleen is financiéle planning een expertise, maar ook vanuit privacy
overwegingen is het aan te raden om dit soort trajecten uit te besteden aan een onafhankelijke derde.
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Steeds meer bedrijven bieden mede vanuit de wettelijke zorgplicht de medewerkers de mogelijkheid
om bijvoorbeeld eens in de drie jaar een gesprek te hebben met een professioneel financieel planner.
Deze helpt de medewerker op persoonlijk niveau bij het verkrijgen van het noodzakelijke inzicht en het

maken van keuzes.

Conclusie

U heeft als werkgever vanuit de Wet pensioencommunicatie
een nadrukkelijke verantwoordelijkheid om uw medewerker
actief te informeren en te ondersteunen/faciliteren in het
verkrijgen van een helder inzicht de zijn financiéle toekomst
na pensionering.

Het ontbreekt de pensioendeelnemer vaak aan een gevoel
van urgentie, aan de motivatie en aan de kennis en kunde
om de eigen toekomstige financiéle situatie helder in beeld
te krijgen. Laat staan om er de noodzakelijke acties aan te
verbinden.

U dient actief de medewerker te informeren over de
persoonlijke pensioensituatie. Uitsluitend gebruik maken
van een Upo en de Pensioen 1-2-3 is onvoldoende en kan
zelfs tot schadeclaims leiden. Ook de zgn. pensioen
planners die pensioenuitvoerders aanbieden zijn
onvoldoende om een integraal beeld te krijgen van de
persoonlijke financiéle situatie. Ze geven geen antwoord op
de vragen zoals gesteld in de Wet pensioencommunicatie

Professionele externe ondersteuning blijkt een goede optie
om uw medewerkers blijvend goed en persoonlijk te
informeren. De HR-afdeling wordt minder belast en u
voldoet aan de zorgplicht. Bij veranderingen in
pensioenregelingen of wetgeving bent u goed voorbereid
om uw werknemers op persoonlijk niveau te informeren.

Een goed geinformeerde medewerker, die zelf de regie kan voeren over zijn financiéle toekomst biedt
de werkgever veel voordelen. Het verkregen financieel inzicht verhoogt de waardering voor de
arbeidsvoorwaarden en geeft medewerkers financiéle rust. Het helpt de medewerker bij het maken van
keuzes gedurende de loopbaan en draagt bij aan het duurzaam inzetbaar zijn.
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CASE 2: WIJZIGING VAN PENSIOENREGELING

Stimuleringsfonds Volkshuisvesting Nederland (SVn) is per januari 2016 overgegaan op een
nieuwe pensioenregeling met veel keuzevrijheid voor de deelnemer. ledere medewerker krijgt een
eigen budget dat niet staffelvolgend en leeftijdsonafhankelijk is vastgesteld. De medewerker heeft
volledige keuzevrijheid in de besteding van dit budget. Hoe dit budget wordt ingezet, is afhankelijk
van de persoonlijke situatie van de werknemer.

In ruim twee weken heeft FinBase met de bij haar aangesloten adviseurs alle 65 medewerkers
geinformeerd over de persoonlijke financiéle situatie en de mogelijke keuzes die daar het best bij
passen. Alle medewerkers waren daardoor eind januari in staat om de gewenste invulling van het
pensioen door te geven aan de werkgever.

Het adviestraject kende twee peilers: toegang tot MijnGeldzaken.nl en een 1,5 uur durend
persoonlijk gesprek met een gekwalificeerde onafhankelijke adviseur op locatie van Svn.
Medewerkers hebben ook na het gesprek toegang tot het platform en kunnen dus tussentijds de
gevolgen van veranderingen in de persoonlijke situatie zelfstandig evalueren. Eens in de drie jaar
is er een update gesprek met een onafhankelijk financieel adviseur.

SLIMME EIGEN 'ON- OFFLINE /
INVOER DASHBOARD SUPPORT

ADVIES

PENSIOEN
wegwijzer 2016

Initiatief van ¥ Wijzer in geldzaken

FinBase won de PensioenWegwijzer 2016
Uitgereikt door staatssecretaris Jetta Klijnsma

Meer weten over persoonlijke pensioencommunicatie met medewerkers? Kijk op www.finbase.nl
of neem dan contact op met Rick Wassenaar via info@finbase.nl.
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